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	4.4.5　其他设施和服务
	4.4.5.1　应配置有气象和环境监测设备，并及时公示监测结果，提供气候信息服务。
	4.4.5.2　应具有急救设备设施与服务。
	4.4.5.3　应具有消毒设备设施，或委托有资质的消毒机构提供服务。
	4.4.5.4　应具有符合所在地旅游设施要求的厕所和卫生盥洗设施，且数量与接待规模相适应。
	4.4.5.5　应具有为残障人士、老年人等特殊人群提供服务的、符合建设标准的无障碍设施。

	4.5　服务质量
	4.5.1　整体布局合理、环境优美、生态良好，符合康养主题。
	4.5.2　所有产品的服务内容与质量应符合所在地有关法规、标准的规定。
	4.5.3　在设备实施、技术制度、教育培训和康养服务等方面应具有专业保障。
	4.5.4　应制定有保障康养旅游服务质量和游客消费权益的管理规章制度。
	4.5.5　应配备与接待规模相适应的康养旅游服务专职技术人员，并具有以下资质：
	4.5.6　应配备经过培训且通过培训考核的专职人员管理温泉水质卫生。
	4.5.7　负责特种设备操作与管理的人员应具备相应的上岗资质。
	4.5.8　接待岗位应配备具备英语交流能力的专职服务人员。
	4.5.9　应通过官方网站、通讯工具、旅行社或预订人员等渠道，提前向预订游客传达相关规章制度和环境保护承诺。

	4.6　综合管理
	4.6.1　管理机构
	4.6.1.1　设有经营管理机构，岗位职责明确，管理制度完善，管理有效。
	4.6.1.2　由多家经营实体共同经营的，应签订联合经营协议，明确权利和义务。
	4.6.1.3　应定期对从业人员开展业务技能培训。
	4.6.1.4　应设立统一的投诉受理机构，投诉渠道通畅，处理及时。
	4.6.2　卫生管理
	4.6.2.1　垃圾应分类收集处理，整体环境卫生干净整洁，无污水、污物，无乱堆、乱放现象。
	4.6.2.2　温泉水质卫生应符合所在地有关法规、标准的规定。
	4.6.2.3　康养旅游设施和场所的卫生条件应符合所在地有关法规、标准的规定。
	4.6.3　安全管理
	4.6.3.1　应建立安全管理体系，建立健全各项安全管理制度。
	4.6.3.2　应编制风险战略规划，常态化实施风险识别管理，建立风险更新与应对机制。
	4.6.3.3　应建立应急处理机制，编制各类应急预案，并定期在旅游地主要区域演练。
	4.6.3.4　应建立游客信息管理制度，保护游客隐私和信息安全。
	4.6.3.5　应按照设施设备的接待容量进行客流控制，制定游客疏导预案。
	4.6.3.6　应至少具有一个紧急集合点，位置合理，标识清晰。
	4.6.3.7　康养旅游设施和场所场地的安全条件应符合所在地有关法规、标准的规定。


	5　评定要求
	5.1　设立国际山地温泉康养旅游地评定机构，负责国际山地温泉康养旅游地的评定工作。
	5.2　申请方应符合以下条件方可向评定机构提出评定申请：
	5.2.1　申请方应为具有独立法人资格的山地温泉康养旅游地的所有者或运营管理机构。
	5.2.2　多方联合申请的，各方应满足以下要求：

	5.3　评定工作应以本文件规定的必备条件和基本要求为依据；必备条件逐项确认达标后，方可进入基本要求评定程序。
	5.4　评定工作的组织实施应按照评定机构依据本文件制订的评定细则进行。
	5.5　经评定合格的旅游地，应授予“国际山地温泉康养旅游地”评定证书和标牌，并向社会统一公告。
	5.6　评定证书和标牌由评定机构统一制作、核发，有效期为5 年，期满后应重新评定。
	5.7　应对获得评定证书和标牌的旅游地实施动态管理，有效期内应进行1 次中期审核。
	5.8　中期审核出现问题的，应下发通知要求进行整改；经整改后仍未达到评定要求的，以及期满后未通过重新评定或未



